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Leitgedanken und Grundsatzliches

An der Therese-Miinsterteicher-Gesamtschule setzen wir auf ein transparentes und
systematisches Beschwerde- und Konfliktlosungsmanagement, das nicht nur fir alle
Beteiligten nachvollziehbar und entlastend wirkt, sondern auch ein wichtiges
Potential fiir unsere Schulentwicklung bietet.

Konflikte sind ein unvermeidbarer Bestandteil des Alltags und auch des schulischen
Lebens. Ungeldste Konflikte kdnnen zu Krisen, chronischen Stresssituationen und
moglichen Eskalationen fihren. Dies bedeutet auch eine Wiederholung von
Problemen, die wir vermeiden wollen.

Wir betrachten eine Beschwerde als Vertrauensbeweis und als Chance, Probleme
zligig zu erkennen und zu bearbeiten.

Unsere Haltung ist, dass geldste Konflikte neue Moglichkeiten eréffnen und die
Weiterentwicklung unserer Schule und aller Beteiligten fordern.

Mit diesem Konzept legen wir Verantwortlichkeiten und systematische
Probleml&sungsprozesse fest.

Flr die Kommunikation in Konflikten gelten bei uns die Grundsatze der ,Gewaltfreien
Kommunikation” von Marshall Rosenberg:

Empathisches Zuhoren, respektvolle Sprache und die Suche nach konstruktiven
Losungen, die die Bediirfnisse aller Konfliktbeteiligten berlcksichtigen, sind fiir uns
die Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Konfliktldsungsprozess. Freiwilligkeit ist
dabei unabdingbar; niemand kann zu einem Klarungsgesprach gezwungen werden.
Die Moderation und Durchfiihrung des Verfahrens liegen in der Verantwortlichkeit
der Schule.

Wir nehmen alle Beschwerden, die begriindet vorgetragen werden, ernst. Anonyme
Beschwerden kénnen nicht angenommen werden.



Unser Verfahren
Beschwerdeannahme

Kommt es zu einem Konflikt, gibt es Anlass zu einer Beschwerde, ist der erste Schritt
IMMER das DIREKTE GESPRACH zwischen den beteiligten Personen oder
Personengruppen.

Gelingt dies nicht, sind im Folgenden die Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
dargestellt.

Die Konfliktlésungen werden dokumentiert, die Ergebnisse festgehalten und der
weitere Prozess evaluiert.

Die Schulleiterin Frau Beier nimmt keine Beschwerden entgegen, sondern verweist
auf die folgenden Zustidndigkeiten.

Vorgehen = siehe Tabellen unten



A. Wer ist fur Schiler*innen und Eltern/Erziehungsberechtigte zustandig?

1. Probleme mit
Mitschiiler*innen
a) Versuch der Konfliktlosung Die Unterstiitzung und Zusténdigkeit von

d)

durch das direkte Gesprach
Vermittlung durch
Klassensprecher*innen
Vermittlung durch
Streitschlichter
Vermittlung durch
Klassenlehrer*innen —

ggf. mit den
Abteilungsleitern 5/6 (Frau
VoR), 7/8 (Herr Kilic), 5/6
(Frau Keller)

Beratungsteam/Beratungslehrer*innen/
Schulsozialarbeiter*innen wird im Einzelfall

gepriift.

Probleme mit Lehrer*innen

b)

c)

d)

Versuch der Konfliktldsung
durch das direkte Gesprach
mit der Lehrkraft
Klassenlehrer*in um Rat
bitten

Vermittlung durch
Klassenlehrer*innen ggf. mit
den Abteilungsleitern 5/6
(Frau VoR), 7/8 (Herr Kilic),
5/6 (Frau Keller)
gegebenenfalls Schulleitung

Die Unterstiitzung und Zusténdigkeit von
Beratungsteam/Beratungslehrter*innen
wird im Einzelfall gepriift.

Bitte beachten Sie, dass
Schulleitungsmitglieder nicht jederzeit zur
Verfiigung stehen, sondern ein Termin
vereinbart werden muss.




B. Wer ist zustandig fir Lehrer*innen?

1. Probleme mit Schiiler*innen und Eltern

a) Versuch der Konfliktlosung durch das Die Unterstiitzung und
direkte Gesprach Zusténdigkeit von

b) Klassenlehrer*in oder andere Lehrer*innen | Gewaltpréventionskoordinator
um Rat bitten und Beratungsteam/

c) Beratung mit den Beratungslehrter*innen/

Abteilungsleitern 5/6 (Frau VoR), 7/8 (Herr
Kilic), 5/6 (Frau Keller)

Schulsozialarbeiter*innen wird
im Einzelfall gepriift.

Probleme mit Kolleg*innen

b)

Versuch der Konfliktldsung durch das
direkte Gespréach

Die Mitglieder des Lehrerrates oder
Beratungslehrer*innen beraten/vermitteln.
Ggf. kann die Ansprechpartnerin fur
Gleichstellungsfragen ins Vertrauen
gezogen werden.

Bei erfolglosen MaRBnahmen kann die
Schulleitung informiert werden und ggf.
externe Hilfe herangezogen werden.

Probleme mit der Schulleitung

b)

d)

Versuch der Konfliktldsung durch das
direkte Gesprach

Vermittlungsversuch durch ein Mitglied der
Erweiterten Schulleitung

Die Mitglieder des Lehrerrates
beraten/vermitteln, ggf. wird die
Ansprechpartnerin fiir Gleichstellung ins
Vertrauen gezogen.
Beratungslehrer*innen um Rat bitten
Ggf. beraten/vermitteln Mitglieder des
Bezirkspersonalrates.

Bei erfolglosen MalRnahmen ist die
Schulaufsicht zu informieren (Dezernentin
unserer Schule).
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die Sprache der
Gewaltfreien Kommunikation

O Beobachtung O Bedrfnis

lch sehe, dass... lch mochte gerne...
Mir ist aufgefallen, dass... Mir ist wichtig, dass...
lch nehme wahr, dass... lch brauche...

Mir fehlt...

O Gefiihl O Bitte

lch fuhle mich damit... lch wunsche mir...

Die Situation lost in mir aus, Konntest du bitte...
dass Was halst du davon, wenn..

https://www.medisinn.com/de/magazin/gewaltfreie-kommunikation abgerufen am 10.07.2024
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Mein Kind flhlt sich bei der Zeugnisnote
ungerecht bewertet. Was kann ich tun?

Ihr Kind bekommt in regelmdaBigen Abstdnden den Notenstand mitgeteilt und hat immer die
Moglichkeit, bei der Lehrperson zu erfragen, wie es die Leistung verbessern kann.

Zu Beginn des Schuljahres legen die Lehrerinnen und Lehrer offen, wie die Noten zustande
kommen. Lassen Sie sich von Ihrem Kind den entsprechenden Hefteintrag zeigen. Lassen Sie sich
von Ihrem Kind genau erzéhlen, warum es denkt, dass die Note ungerecht sei. Lassen Sie sich
Klassenarbeiten, Hefte, Tests und andere Bestandteile der Leistungsbewertung zeigen und
verschaffen Sie sich einen eigenen Eindruck von der Leistung lhres Kindes in dem betreffenden
Fach. Kénnen Sie die Note nachvollziehen? Wenn ja, besprechen Sie das mit Ihrem Kind. Wenn
nein, sprechen Sie mit der betreffenden Lehrperson. Oft klart sich dann das Problem, denn der
Lehrer/ die Lehrerin hat Informationen, tiber die Sie nicht verfagen (mundliche Leistung, Leistung
bei Gruppenarbeiten...). Sollte sich das Problem nicht kiéren lassen, so wenden Sie sich an die
Abteilungsleitung. Eine schriftliche Darlegung der Einwénde gegen die Note ist hier immer
hilfreich.




Mein Kind wird von einem anderen Kind/
anderen Kindern gedrgert. Was kann ich tun?

Wenn der Konflikt auch in der Freizeit ausgetragen wird, macht es Sinn, mit den anderen Eltern
Kontakt aufzunehmen und ein Gespréch zu flhren. Sollte dies nicht glicken, so kénnen Sie sich
zundchst an die Klassenleitung oder die Schulsozialarbeit wenden. Lassen Sie sich von lhrem
Kind vorher genau schildern, was das andere Kind gesagt und getan hat und was es selbst
gesagt und getan hat.

Wenn die Probleme ausschlieBlich in der Schule auftreten, ware eine erste Mdglichkeit, dass Ihr
Kind Streitschlichter als Unterstltzung zu einem gemeinsamen Gespréch holt. Alternativ kénnte
die Sozialarbeit oder die Klassenleitung die Schalerinnen und Schiler bei der Konfliktldsung
unterstitzen.

Sollte das Argern nicht aufhéren und Ihr Kind massiv beeintréchtigen, so wenden Sie sich an den
Gewaltpréventionskoordinator Herrn Krabbe oder die didaktische Leiterin Frau Hantel-
Laufenberg. Fortdauernde Probleme kénnen in einem Tagebuch festgehalten werden. Herr
Krabbe oder Frau Hantel-Laufenberg werden dann mit dem der TMG bewdhrten Anti-Mobbing -
Konzept arbeiten um beispielsweise schikanierendes Verhalten zu unterbinden und Ihr Kind zu
unterstutzen. Nur wenn die Schule von solchen Vorgdngen genaue Kenntnis hat, kbnnen die
Kolleginnen und Kollegen auch tétig werden.

Wenn Streitigkeiten und Beleidigungen Uber Messengerdienste wie beispielsweise WhatsApp
ausgetragen werden, dann bedenken Sie bitte, dass diese erst ab einem Alter von 13 Jahren
erlaubt sind. Sie als Eltern sind fir die Nutzung dieser Dienste durch Ihre Kinder (auch dlter als
13) und die entstehenden Folgen verantwortlich. Die Schule kann Préventionsarbeit leisten,
aber das Losen von hier entstandenen und ausgetragenen Konflikten fallt in lhre Zusténdigkeit
dls Eltern.
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Ich halte eine ergriffene Malnahme fir nicht
angemessen/ zu streng. Was kann ich tun?

Lassen Sie sich von Ihrem Kind genau schildern, was vorgefallen ist. Fragen Sie bei Licken oder
Diskrepanzen nach.

Sprechen Sie mit der Person, die die MaRnahme ergriffen hat und lassen Sie sich die MaBnahme
begrunden. Oft ist es hilfreich, wenn die Schulerin | der Schuler bei dem Gesprach dabei ist.
Wenn Sie die MaBRnahme auch dann nicht nachvollziehen kénnen, die Lehrperson aber bei der
MaBnahme bleibt, kénnen Sie die Klassenleitung um Unterstitzung und Vermittlung bitten.

Sollte auch dies nicht weiterhelfen, so kbnnen Sie sich an die Abteilungsleitung wenden.




